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Presentación
El libro Territorio, Equidad y Desarrollo de la Universidad de La Salle, Bogotá, Colombia, liderado por el Grupo Interdisciplinario de Investigación en
Desarrollo, Estructuras Económicas, Políticas Públicas y Gestión (gidep), se
convierte en la cuarta publicación de la colección que, desde el año 2008, se
declaró como un gran proyecto editorial de largo plazo, fundamentado en la
convicción de trabajar desde la interdisciplinariedad por la excelencia investigativa, a partir de la reflexión y aportes relevantes sobre problemas sociales complejos.
Desde la creación de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la
Universidad de La Salle en el año 2008, las líneas de investigación Territorio,
Equidad y Desarrollo, y Gestión, Entorno y Competitividad de las Organizaciones han sido estructurales y fundamentadoras en las discusiones encaminadas al conocimiento en torno al territorio y a las organizaciones, y en su
contribución al Desarrollo Humano, Integral y Sostenible (dhis); por tanto,
todos los autores que participan en esta obra con sus trabajos de investigación
demuestran un gran compromiso con la generación de nuevo conocimiento
en el campo de las ciencias económicas y sociales, aportando, desde el diálogo entre saberes, al desarrollo del país mediante la presentación de una fundamentación teórica y metodológica en la que prima el interés de trabajar por la
equidad social, la promoción de una mejor calidad de vida y la disminución de
las brechas de desigualdad.
Esta edición del libro dentro de la colección de gidep adquiere un sentido muy importante, y su publicación se enmarca en un hito muy especial
que da cuenta de la transición de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, de la cual surgen los fundamentos teóricos y epistemológicos para
el desarrollo de esta obra, y que, a partir del 1.° de julio del 2021, se convierte en la Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo Sostenible (feeds),
vigente al momento de la publicación de este libro, y en la cual se continuarán forjando y fortaleciendo las líneas de investigación que fundamentan
los trabajos que se presentan en esta obra por parte de los autores.
En esta publicación, los lectores encontrarán diferentes abordajes, reflexiones, discusiones, metodologías y conclusiones que les permitirán comprender que es desde la interdisciplinariedad que logramos aproximarnos a
la comprensión de los problemas complejos, los cuales exigen un pensamiento abierto, con capacidad de adaptación y un abordaje sistémico que permita dejar de ver los problemas de manera individual y comenzar a verlos como
parte de un todo cuyos elementos son dinámicos y rápidamente cambiantes.
9

Finalmente, quiero dar un reconocimiento a todos los investigadores que
participaron en esta obra, por sus valiosos aportes, planteamientos, preocupaciones y discusiones, los cuales convergen en la loable intención de seguir
contribuyendo, mediante el conocimiento, al mejoramiento de las condiciones sociales, a la generación de nuevos saberes para la transformación
económica, social y política con un enfoque ambientalmente sostenible y socialmente incluyente en los ámbitos global, nacional y local.
Diana Milena Carmona Muñoz
Decana de la Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo Sostenible
feeds
Universidad de La Salle, Bogotá
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Introducción
El Grupo Interdisciplinario de Investigación en Desarrollo, Estructuras Económicas, Políticas Públicas y Gestión (gidep) se identifica con dos líneas institucionales de investigación de la Universidad de La Salle: Territorio, Equidad
y Desarrollo y Gestión, Entorno y Competitividad de las Organizaciones. En
el posicionamiento de la investigación, docencia y extensión desde las dos líneas, el gidep ha establecido colegiadamente una fuerte línea de trabajo en
la que se reagrupan los intereses de transformación socioeconómica de la comunidad académica de la Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo sostenible. Con conciencia de la dificultad y complejidad a la hora de producir
conocimiento en una realidad cambiante y con dinámicas fuertes, el gidep
ha reconocido la importancia del trabajo interdisciplinario, así como la importancia de la valorización de los procesos de investigación de miembros de
la Facultad, a través de una puesta en juego de diferentes conocimientos y enfoques en la investigación social y económica.
Por tanto, el libro que se presenta a continuación es el resultado de los
procesos de investigación que aportan nuevo conocimiento del grupo de investigadores de la feeds de la Universidad de La Salle y en este se recopilan
los trabajos del grupo, que responden a la línea de Territorio, Equidad y Desarrollo. Esta se orienta al análisis y estudio del desarrollo desde el enfoque
de Desarrollo Humano Integral Sustentable (dhis) que se enuncia en el Proyecto Educativo Universitario Lasallista. El dhis es una estrategia general
que busca integrar el desarrollo económico y social sin olvidar la protección
del medioambiente y su diversidad. Este enfoque de trabajo es característico de la Universidad de La Salle e imprime una fuerte identidad en la comunidad académica lasallista. Del mismo modo, este libro pretende hacer un
aporte a la actualidad política y social de Colombia, convirtiéndose en un referente para el diseño de políticas públicas dirigidas a mejorar el bienestar de
los diferentes grupos de interés nacional. El libro está dividido en dos partes.
La primera recoge las propuestas de análisis del territorio y la equidad. La segunda parte se orienta a exponer las apuestas investigativas para estudiar
el desarrollo.
En el primer capítulo se hace un análisis de la producción de café en el
departamento de Nariño, debido a que, aunque no es muy extensa, sí es importante en el contexto regional y nacional. Centrado en la exploración de
las ventajas comparativas del terreno y de la cultura de sus gentes, el departamento ha logrado un puesto muy importante en la producción de cafés especiales. Este cambio le ha permitido a la industria cafetera nariñense
consolidar un campo organizacional, arreglos institucionales y prácticas
11
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administrativas que le permiten proyectarse hacia el futuro con importantes
dotaciones técnicas, tecnológicas, culturales y de identidad.
Desde la ruptura internacional del pacto de cuotas en 1989, el departamento de Nariño desarrolló estas condiciones gracias a un conjunto de
políticas de Estado y a la puesta en marcha de alianzas estratégicas entre
caficultores, empresarios y gobiernos. Así, este capítulo analiza las políticas
formuladas por la Administración Pública Nacional, e implementadas por el
departamento de Nariño, las cuales han incidido en el cambio del campo organizacional y en las prácticas administrativas de la industria cafetera en el
departamento entre 1988 y 2018. La metodología consiste en un estudio de
tipo cualitativo a partir de la recopilación y el procesamiento de información
de documentos tales como entrevistas, archivos, reportes de prensa y entrevistas a líderes involucrados en procesos de cambio del sector. Se encuentra
que la desinstitucionalización tiene su génesis en las políticas que emanan
del Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación de
Nariño, los movimientos sociales y el desarrollo de nuevos mercados de cafés diferenciados.
En el segundo capítulo se presenta un estudio de caso de uno de los territorios más complejos de Colombia: el Catatumbo, donde el empoderamiento
de la mujer es cada vez más fuerte e importante para la generación del cambio en aras del desarrollo local, gracias a su participación y a la ejecución de
sus iniciativas sociales y empresariales. El estudio se apoya en la teoría feminista, de liderazgo y de empoderamiento, con el fin de conocer el papel
de la mujer con relación a sus realidades familiares, sociales y empresariales. La investigación cuantitativa de tipo descriptiva aplicó la técnica de la
encuesta a 108 mujeres de diferentes municipios de la región del Catatumbo. Se concluye que la mujer en territorios de conflicto tiene un papel fundamental en la defensa de sus derechos, a pesar de las barreras inherentes a los
cinco contextos diferentes; por otra parte, el liderazgo democrático (de participar) y el transaccional (de diálogo-transformación), que son ejercidos por
ellas, promueven acciones estratégicas de éxito en pro del sector solidario y
de la construcción de un tejido social más incluyente. Es preciso recomendar la valoración del género femenino a través de nuevas políticas públicas
que impongan su inclusión y que incentiven que las mujeres entiendan que
son claves para transformar nuestras futuras generaciones en medio de tantos conflictos.
En el tercer capítulo se muestra cómo la capacidad para pensar y diseñar
espacios contenedores de experiencias significativas, propia de una arquitectura sensible y responsable ante diferentes problemáticas, puede promover
relaciones sociales amables y, de esta manera, contribuir a la consolidación de
una cultura de paz. Como la firma del Acuerdo entre el Gobierno colombiano
12

Introducción

y el grupo guerrillero farc en 2016 generó expectativas en torno a la necesidad de superar las heridas y huellas que dejó la guerra en los habitantes, en especial los de aquellos territorios donde el conflicto armado interno
tuvo mayor impacto al transformar tanto paisajes como modos de vida, reconstruir la historia del municipio de Monterrey, en el Casanare, sirvió para
evidenciar qué debe hacerse a partir de la recuperación de la memoria colectiva, para lo cual se desarrollaron algunos talleres con diferentes habitantes
que manifestaron sus percepciones en relación con el pasado, el presente y
el futuro deseado. Estas voces de víctimas de hace décadas y también de jóvenes habitantes del municipio permitieron la proyección arquitectónica de
un lugar de memoria que tendría la función educativa y cultural de reconocer la historia local para propiciar la reconciliación de sus habitantes. En este
sentido, es posible afirmar que, si la arquitectura no solamente parte del reconocimiento multidimensional del territorio, sino que involucra a las comunidades para valorar la memoria del lugar, se constituye en herramienta para
la reparación integral de las víctimas, lo cual podría incorporarse en las diferentes políticas públicas tendientes a la construcción de una cultura de paz.
En el cuarto capítulo se estudia cómo, producto de los procesos de gentrificación, haussmanización y renovación urbana en América Latina, se genera
una resistencia a estos cambios en respuesta a la injusticia social, los desplazamientos y la falta de políticas públicas para atender la vulnerabilidad causada por el desalojo y la reubicación de los habitantes de calle, realidad en la
cual las más vulnerables son las mujeres. En consecuencia, el trabajo se centra en caracterizar las políticas públicas en Bogotá, São Paulo y Lima implementadas en el periodo del 2000 al 2017, destinadas a las mujeres, y se
describe su comportamiento y su efecto sobre el bienestar de ellas en estas
tres ciudades.
En el quinto capítulo se realiza un enfoque en el problema existente en la
naturaleza de la relación entre capital social y desarrollo, por tanto, en este se
plantea la siguiente pregunta problema: ¿cómo contribuye el capital social al
desarrollo? Así, desde una metodología de análisis bibliométrico, se analiza
la literatura más relevante y se plantea la línea argumentativa entre el capital social y el desarrollo, para proponer una ruta de trabajo conceptual sobre
la relación entre estos dos conceptos desde el posicionamiento internacional
del modelo de transformación social lasallista.
En el sexto capítulo los autores presentan la revaloración del pensamiento crítico como la capacidad de generar conocimiento divergente, concebir
utopías y estrategias de transición a escenarios de mayor justicia y buen vivir,
se exponen argumentos a favor de un pluralismo epistemológico y las diversidades epistémicas y metodológicas en los espacios de formación de economistas y los estudios sobre el desarrollo. Específicamente, se plantea que el
13
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ejercicio del pensamiento crítico comprende, pero no se limita a, la consideración de teorías económicas tanto ortodoxas como heterodoxas. El ejercicio
del pensamiento crítico exige además debatir los modelos epistemológicos
que sustentan la disciplina, problematizar sus raíces positivistas, la racionalidad instrumental y considerar la relación ciencia-poder en la configuración
de discursos del desarrollo, de manera que puedan integrarse a la reflexión
los debates sobre la inter y transdisciplinariedad, esto es, que se favorezca la
comprensión integral, ética, histórica, política, social y económica del desarrollo, así como el reconocimiento de los saberes otros. Esto, a su vez, invita a
transitar hacia pedagogías descolonizadoras y metodologías de investigación
no tradicionales en los estudios económicos.
En el séptimo capítulo, los autores explican que los Estados crean estrategias para regular las relaciones entre los agentes del mercado financiero,
las cuales suelen ser desequilibradas debido al control de recursos, especialmente la información. Al intervenir, los mecanismos utilizados limitan las
acciones de las entidades sin reconocer que los individuos tienen una responsabilidad conjunta porque cometen errores en la toma de decisiones. Estas
disonancias pueden ser explicadas a través de las finanzas conductuales. El
objetivo de esta investigación es identificar categorías de la normativa de protección al consumidor que puedan compararse a la luz de esta ciencia. Para
ello, se contrastaron los marcos normativos de países con cercanía geográfica
y cultural a Colombia a partir de criterios dados desde la teoría, que a su vez
permitieran identificar cómo los vacíos en las regulaciones posibilitaron los
fraudes. Teniendo en cuenta esto, la información obtenida fue reorganizada
a través de los tres sesgos conductuales seleccionados, los cuales fueron información asimétrica, racionalidad limitada y exceso de confianza. A su vez,
se generaron criterios secundarios referentes a la estructura de la normativa.
En general, se encontró que el lenguaje y la extensión de la norma son factores que posibilitan la aparición de vacíos. Además, aquellas normativas cuyo
contenido es más reactivo que proactivo facilitan la corrupción y no dan las
indicaciones necesarias al consumidor para protegerse por sí mismo. Por último, respecto a los sesgos, se evidenció que incluso si el exceso de confianza
es difícil de identificar, todos se basan en el manejo de la información disponible por parte del consumidor.
De acuerdo con lo anterior, el libro cuenta con dos partes muy interesantes. En primer lugar, encontramos estudios sobre casos particulares de diferentes territorios de Colombia, con discusiones sobre la equidad de género,
los problemas y desafíos del sector agrícola, los retos que tienen las regiones
rurales de nuestro país después de la firma del Acuerdo de Paz, entre otros
temas que sirven para ampliar la agenda investigativa del gidep. En segundo lugar, se plantea una relevante y pertinente discusión sobre el desarrollo,
14
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concepto complejo de abordar en los llamados países en vías de desarrollo,
como Colombia, ya que la visión tradicional desde el crecimiento económico
se contrapone a la visión de las comunidades y de los diferentes grupos minoritarios. Esta reflexión es abordada, en esta segunda parte, desde diferentes perspectivas de las ciencias sociales, aportando así al debate académico
sobre este tema.
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Parte I
Territorio y equidad

Capítulo 1. Treinta años de cambio de las rutinas
y del campo organizacional cafetero
en el departamento de Nariño, 1988-2018
Jorge Eliécer Fernández Rubio ∗
1

Cristian Armando Yepes Lugo∗∗
2

∗∗∗

Diana Rocío Sánchez Rincón

3

Introducción

La teoría del cambio en los campos organizacionales enfrenta los paradigmas dominantes muy fuertemente consolidados en los estudios de las organizaciones (Yepes-Lugo, 2017). Uno de los retos más importantes de esta
teoría es la revisión de la intervención de las administraciones públicas y sus
alcances en la construcción de consensos, los sentidos de la estabilidad y el
cambio de las organizaciones y sus relaciones con las rutinas y las prácticas
administrativas vinculadas a los procesos de producción, industrialización y
comercialización. Además, los postulados de la teoría del cambio en los campos organizacionales no han estudiado suficientemente la organización de
redes, clústeres, empresas, cooperativas e industria cafetera.
Las tres tradiciones teóricas que debaten estos problemas son, en primer lugar, el funcionalismo y el estructural-funcionalismo, que se centran
en el estudio de las agencias y las organizaciones internas e individuales de
los negocios enfocados en la estrategia y las estructuras de esas agencias y
de los gobiernos; en segundo lugar, las teorías del cambio organizacional y
de las rutinas, centradas en la administración de los intercambios entre insumos, procesos y resultados, pero desconectadas del entorno, del trabajo
en red y de las formas colaborativas; y, en tercer lugar, la teoría de la no intervención pública en los procesos de comercialización e innovación de las
industrias, la cual propugna la neutralidad de la técnica en los desarrollos
organizacionales.

∗
Docente, Escuela Superior de Administración Pública (esap). Doctor en Ciencia Política.
jefr2010@gmail.com
∗∗
Director programa de Negocios y Relaciones Internacionales y profesor asociado, Universidad de
La Salle. Doctor en Industria y Organizaciones. cyepes@unisalle.edu.co
∗∗∗
Investigador junior, Escuela Superior de Administración Pública (esap). Licenciada en Educación
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En ese sentido, se destacan tres características fundamentales en la industria cafetera en el departamento de Nariño para el análisis de la teoría del
cambio en los campos organizacionales, a saber:
• Primero, Nariño es un departamento fronterizo, tiene costa al mar,
lo que lo convierte en zona directa de contacto con la cuenca del Pacífico y la cuenca Amazónica.
• Segundo, Nariño tiene puerto marítimo en Tumaco, que, si bien no
se presta al tránsito de grandes buques, sí se constituye en un referente de exportación muy importante que anima a los pequeños productores organizados a exportar, tanto al mercado internacional como al
mercado regional de Suramérica.
• Tercero, la producción de cultivos tradicionales en los que participan
miles de familias, en particular dentro de programas de paz, ha estimulado la producción de cafés especiales en tierras altas de costo medio y en condiciones proclives a la innovación de las prácticas y de las
rutinas que inciden en el cambio del campo organizacional de la industria cafetera (Lasso et al., s. f.).
El presente capítulo analiza las políticas formuladas por la administración
pública nacional, e implementadas por el departamento de Nariño, las cuales
han incidido en el cambio del campo organizacional, del trabajo institucional y de las prácticas administrativas de la industria cafetera en el departamento. Inicialmente, se presentará el enfoque metodológico, el cual es de
tipo cualitativo, luego, se realizará un abordaje contextual acerca del cambio
organizacional en el sector cafetero colombiano, un abordaje teórico conceptual acerca del cambio organizacional, una aproximación a la industria cafetera en Nariño y, finalmente, las conclusiones del presente estudio.
Enfoque metodológico

El presente capítulo estudia los cambios generados en la industria cafetera
del departamento de Nariño a partir del trabajo institucional de la administración pública local, esto a través de un método de indagación naturalista
de procedimientos cualitativos en el sector cafetero que se caracteriza por su
complejidad. Por lo tanto, se realizó un análisis de procesos mediante técnicas inductivas, por las cuales se clarifican secuencias de eventos y se evidencian fuerzas causales que se superponen.
Se utilizaron técnicas de recolección de datos tales como entrevistas, datos de archivo, publicaciones y reportes de medios de comunicación (Greenwood y Suddaby, 2006; Kipping y Kirkpatrick, 2013; Lægreid y Serigstad,
2006; Purdy y Gray, 2009; Reay et al., 2013; Zietsma y Lawrence, 2010).
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En ese sentido, se analizaron cien documentos relacionados con procesos
de cambio organizacional en el sector cafetero en el departamento de Nariño, los cuales incluyen veinte entrevistas semiestructuradas a líderes del sector conocedores de procesos de cambio de este.
Estas entrevistas retroalimentaron la búsqueda y delimitación de otros
documentos usados para el presente análisis, entre los que se encuentran reportes del gremio cafetero, de agencias del gobierno colombiano, de ong y
de prensa a nivel nacional y local. Esto con base en Greenwood y Suddaby
(2006). La información se codificó con base en Saldaña (2013), quien señala que “un código es una indagación cualitativa, la cual simbólicamente asigna un atributo sumativo, destacado, que captura la esencia y/o es evocativo
a una porción de datos visuales o basados en el lenguaje” (p. 3). Por lo tanto,
en cada documento se identificó información relacionada con el trabajo institucional en la región y se agrupó de acuerdo con las categorías previamente
identificadas en la literatura: campo organizacional, cambio en el campo organizacional y trabajo institucional.
Aproximación al cambio en la industria cafetera colombiana

Luego de la ruptura del pacto internacional de cuotas de exportación del café, en 1989, la demanda de intervención de las administraciones públicas,
en particular la reclamada por los caficultores más ricos, creció y se consolidó en forma diferenciada en todas las etapas de la cadena productiva del café: cultivo, procesamiento y comercialización (Bohman y Jarvis, 1989-1990).
Además, fueron necesarias un conjunto de participaciones directas de los
presupuestos regionales y locales (García y Soto, 2012), y las realizadas por el
Gobierno nacional mediante el Fondo Nacional del Café, el cual es administrado por la Federación Nacional de Cafeteros (Federación Nacional de Cafeteros, 2010). Es así como se empieza a generar un crecimiento sistemático de
la acción de las administraciones públicas en el fomento de la industria cafetera durante todo el periodo estudiado.
Gracias a la formulación e implementación de políticas públicas, fue posible desarrollar proyectos de investigación, formación, tecnificación y profesionalización que permitieron diversificar los cultivos, tecnificar los procesos
industriales, conservar e innovar el producto para protegerlo de plagas como
la broca y la roya. Además, se ha consolidado el mercado nacional y se han
ampliado las exportaciones internacionales (Banco de la República, 2014).
Pero este proceso de cambio organizacional no ha sido unidireccional
(Barajas, 2018). La participación de las administraciones públicas ha estado acompañada de múltiples actores más o menos organizados del sector:
miles de familias y pequeños caficultores; centenares de asociaciones de
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productores pequeños, medianos y grandes; decenas de empresas torrefactoras y algunas empresas comerciales grandes sin cuya interacción sería imposible comprender los cambios de este campo organizacional y la praxis del
trabajo y el desarrollo institucional de la industria cafetera en el departamento de Nariño (Gómez-Paz et al., 2009; Arellano Rosero y Narváez de la Rosa, 2016).
Los campos organizacionales desde una perspectiva teórico-conceptual

La teoría del cambio organizacional permite concluir que la consolidación de
los campos organizacionales está determinada por una comunidad de organizaciones que comparten un sistema de significados comunes y estructuras
interactivas de las empresas que hacen parte del campo organizacional. Yepes-Lugo (2017) aporta tres elementos teórico-conceptuales para explorar el
cambio organizacional de la industria cafetera colombiana como parte de un
ciclo dinámico de institucionalización y desinstitucionalización. El autor explica el proceso de consolidación de los campos organizacionales en tres dimensiones: en primer lugar, su regulación tiene lugar por efectos recíprocos
de mercado y estructuras sociales, mercantiles y de gobierno, relativamente
institucionalizadas (Cerquera-Losada y Orjuela-Yacué, 2015); en segundo lugar, la desinstitucionalización se explica como resultado de un entorno complejo en el que las lógicas que compiten entre sí se mueven hacia un nuevo
reconocimiento colectivo y simultáneo de normas, prácticas e interacciones
(Muñoz, 2012); y, en tercer lugar, los nuevos campos ya establecidos e instituidos se distribuyen jerárquicamente a partir de algunos actores, los cuales
ejercen influencia en relación con normas y comportamientos legítimos hacia la creación de un nuevo orden (Ramírez et al., 2004). La comprensión del
cambio en los campos organizacionales contribuye a crear nuevas explicaciones más dinámicas: unas veces más inclinadas a la homogenización (García,
2016a), otras a la diversificación (Rosero, 2016) y, algunas, a la reinstitucionalización (Lora et al., 2014).
Estas tendencias ocurren en medio de prácticas que tienen su propia
existencia, expanden nexos y redes entre organizaciones y otros campos,
abandonan campos para consolidar nuevas formas de existencia, adoptan
legitimidades nuevas para consolidar formas de estabilidad y legitimidad, o
crean significados compartidos entre las organizaciones que les son afines.
El cambio de los campos organizacionales refleja el comportamiento conflictivo de los organismos vivos debido a que surgen actores que generan resistencias, las nuevas prácticas se adaptan a los múltiples contextos locales
en donde se difunden, los actores compiten por seguidores de sus lógicas, se
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enfrentan a estructuras dominantes y crean nuevas lógicas capaces de traducirse en prácticas concretas (Yepes-Lugo, 2017).
Aproximación al estudio de los campos organizacionales en la industria
cafetera de Nariño

Buena parte las metodologías de estudio de las organizaciones han estado
centradas en el cambio y la estabilidad. Otras preocupaciones se orientan
hacia la relación entre estructura y estrategia. La teoría de los campos organizacionales propone una mirada más compleja de la relación: los ciclos de
cambio que ocurren entre procesos de desinstitucionalización y la emergencia de nuevas tendencias de institucionalidad.
En el caso del departamento de Nariño, han sido muchos los retos que
ha tenido que enfrentar la industria cafetera, entre ellos, las plagas y enfermedades como la broca y la roya (Moreno y Alvarado, 2000), el deterioro de
los precios (Celis, 2013), las deficiencias de los suelos y la carencia de ventajas competitivas (Lasso et al., s.f.), los cambios de las reglas internacionales
del comercio (Lodder, 1996), los efectos negativos de la globalización (García, 2016b), el desconocimiento de las propiedades físicas y geológicas de los
suelos (Criollo et al., 2016), la inequidad en los costos socioambientales (Botello, 2007), la implementación de rutinas y prácticas comerciales (Potts et al.,
2010), los requisitos del mercado internacional (Tello y Córdoba, 2012), la economía de escala y los límites a la comercialización del café (Puerta, 2006).
Los ciclos de cambio han incluido procesos de desinstitucionalización de
prácticas obsoletas. Las evidencias muestran que la participación del departamento de Nariño en los mercados nacionales e internacionales supuso la
superación de una práctica muy perversa para la economía de la región: el
uso del café de Nariño para cubrir cuotas de mercado de otros departamentos (Anon, 1991).
También fue necesario superar el contrabando, tanto entre regiones del
país como en la frontera internacional con Ecuador, lo cual supuso múltiples
cambios. Algunos de estos vinieron de la estandarización de los procesos y
productos de la industria y de diferentes técnicas y tecnologías entregadas a
pequeños campesinos (Lodder, 1996; Federación Nacional de Cafeteros, 2010;
Gómez-Sánchez y Cadena-Durán, 2016; A.E. Tumal, entrevista personal Subsecretaría de Turismo de Nariño, julio de 2018).
Tales retos incluían el surgimiento de estándares internacionales que introdujeron los isomorfismos, término que se entiende como un proceso de
estandarización entre organizaciones de un sector, las cuales actúan bajo la incertidumbre. En ese sentido, se desarrolla un reconocimiento de normas e interacciones promulgadas por organizaciones centralizadas como la Federación
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Nacional de Cafeteros, Cenicafé, Almacafé, entre otros (Arellano y Narváez,
2016; Sadeghian y Zapata, 2014)
Cambio en las organizaciones cafeteras en Nariño

Los estudios de Suárez (2002) señalan que el café es un producto colonial
(García, 2016b). Esa herencia es la que guarda un conjunto de prácticas tradicionales de muy difícil remoción debido a que en el departamento de Nariño
superviven las tradiciones familiares más antiguas que permanecen desde la
colonia (Arcos, 2018; Criollo et al., 2016).
Lichtenthaler (2009) explora los procesos de formación que podrían romper esa carga del pasado pero como una posibilidad hacia el futuro. En ese
sentido, se asume la organización como un proceso continuo y dinámico en
el que los aprendizajes son fundamentales y se rechaza la perspectiva de la
simple huida del pasado.
El análisis del campo organizacional permite explorar acciones que mitiguen fallas en este. De esta manera, son muy importantes los diagnósticos y
balances que incluyen los procesos de planeación del departamento de Nariño. Por ejemplo, El plan estratégico departamental de ciencia, tecnología e innovación de Nariño (Gobernación de Nariño, 2017; Gobernación de Nariño
et al., 2012), los estudios del Sistema de Información Cafetera–Sica, los procesos de formación para el trabajo del sena y las investigaciones para introducir avances técnicos (Cenicafé, 2016) y de diversificación del café (Tumal,
2018; Bolaños, 2018).
Además, los análisis del campo organizacional permiten explorar, en las
prácticas y en las fallas del sistema, otras alternativas para comprender el
fenómeno organizacional. Por ejemplo, la persistencia de unas fallas, y sus
efectos sobre la comunidad humana que las padece, son una fuente importante para explorar elementos emergentes. En el cambio organizacional en
el departamento de Nariño se destacan los nuevos actores organizados que
han logrado el desarrollo de nuevas marcas y variedades de café, lo cual ha
permitido el mejoramiento del ingreso cafetero (García y Mejía, 2013; Men’s
and Beauty, 2019). Estos nuevos actores han influido en la aparición de diversas formas organizacionales como las cooperativas, asociaciones, los fondos
de empleados y las dinámicas de trabajo colaborativo entre los miembros de
una misma comunidad (Caballero, 2018).
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Cambio en los campos organizacionales: reinstitucionalización
en Nariño

El estudio de las fallas y las limitaciones de las organizaciones en su contexto trae como resultado una nueva comprensión del fenómeno organizacional: la persistencia de las viejas prácticas y su relación con la dinámica de las
organizaciones.
La desinstitucionalización de prácticas obsoletas en el departamento de
Nariño se configura a partir del Plan estratégico departamental en ciencia,
tecnología e innovación de Nariño (Gobernación de Nariño et al., 2012), el cual
tiene como meta la superación de la desinstitucionalidad en materia tecnológica como resultado de la carencia de acceso a la capacitación, especialmente de pequeños productores. De esta manera, se aprecian los esfuerzos de las
administraciones departamentales para superar el analfabetismo en relación
con nuevas prácticas técnicas y sociales y con la cadena productiva del café
(Arcos, 2018).
El cambio puede ocurrir por abandonar el campo. El mejor ejemplo es la
sustitución de las escuelas veredales y municipales por los centros de formación del sena. La salida del campo de la educación hacia el campo del trabajo supone una ruptura, no solo con los muros de las aulas de clase sino con
la inmersión de los estudiantes en el terreno mismo del trabajo como espacio de formación.
Las prácticas de diferentes actores son fundamentales para comprender
por lo menos dos tendencias del cambio de las organizaciones. Por un lado, la
homogenización, por la cual se generan formas de estandarización en la industria del café, como son las certificaciones de origen, los certificados de calidad, los sellos, las patentes y los permisos de uso de marcas de mercado y,
por otro lado, la diversificación, a partir de nuevas formas de producción, gestión de los recursos y comercialización (Chávez, 2018).
La producción del café en el departamento de Nariño está transversalizada por múltiples prácticas que tienden tanto hacia la homogenización como
hacia la diversificación. Por ejemplo, las marcas de café especial del departamento denotan un trabajo gigante tanto de homogenización, con el propósito de evitar las enfermedades, como de diversificación para explorar las
ventajas competitivas del suelo (Moreno y Alvarado, 2000; Gobernación de
Nariño et al., 2012).
La reinstitucionalización de los campos organizacionales

El estudio de los campos organizacionales explora el concepto de reinstitucionalización, el cual está relacionado con las nuevas creencias y prácticas que
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pueden generar campos organizacionales emergentes. En esta reinstitucionalización han sido determinantes en el departamento de Nariño la protesta social, los reclamos en relación con el equilibrio medioambiental y las nuevas
exigencias de los consumidores (Barajas, 2018; Sáenz, 2016; García, 2016b).
De acuerdo con Sáenz (2016) y Pantoja (2018), la desinstitucionalización
puede provenir de la responsabilidad fiscal y administrativa que asumen las
administraciones públicas y que obligan a los productores a asumir los costos socioambientales y las externalidades negativas.
Finalmente, en relación con las prácticas y sus efectos sobre el cambio del
campo organizacional, se observan nuevas lógicas que se traducen en prácticas concretas. Por ejemplo, Cenicafé y la Gobernación de Nariño apuestan
por la introducción de prácticas exitosas en la promoción de unos mejores y
más diversos productos agropecuarios de manera sostenible (Cenicafé, 2010;
Gobernación de Nariño et al., 2012; Potts et al., 2010). De esta manera, se ha
logrado el desarrollo de técnicas que mejoran el uso del agua, el manejo de
los recursos técnicos, las vías, los depósitos y los mercados locales.
Conclusiones

Las acciones desarrolladas por las administraciones públicas nacional y regional en el departamento de Nariño, las cuales han incidido en el cambio
organizacional luego de la caída del pacto de cuotas en 1989, están relacionadas con el escalamiento en la cadena productiva del café a través de la gestión
tecnológica del cultivo, su procesamiento y comercialización.
Como resultado de esas acciones, se han desarrollado proyectos de investigación, formación, tecnificación y profesionalización que posibilitaron
diversificar los cultivos, tecnificar los procesos industriales y conservar e innovar el producto para protegerlo de las plagas y enfermedades propias del
grano, como la broca y la roya.
Este proceso no ha sido unidireccional debido a que las prácticas de las administraciones públicas han estado acompañadas de múltiples actores más
o menos organizados del sector: miles de familias y pequeños caficultores;
centenares de asociaciones de productores pequeños, medianos y grandes;
decenas de empresas torrefactoras y algunas empresas comerciales grandes.
En el caso del departamento de Nariño, los retos de la industria cafetera
han sido enfrentados a través de procesos de desinstitucionalización de prácticas obsoletas, como el uso de café nariñense para cubrir cuotas de mercado de otros departamentos y el contrabando, tanto entre regiones como en
la frontera internacional. Como apoyo para la superación de esos retos, fueron fundamentales las acciones de la administración pública nacional articulada mediante el Fondo Nacional del Café con organizaciones centralizadas
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del sector como la Federación Nacional de Cafeteros, Cenicafé, Almacafé, entre otras.
Los procesos de planeación del departamento de Nariño a través del Plan
estratégico departamental de ciencia, tecnología e innovación de Nariño, y
los estudios del Sistema de Información Cafetera han permitido la diversificación y el escalonamiento en la cadena productiva del negocio cafetero.
De manera emergente, han aparecido actores organizados que han logrado
el desarrollo de nuevas marcas y variedades de café, permitiendo el mejoramiento del ingreso cafetero. Estos actores han influido en la aparición de diversas formas organizacionales como son las cooperativas, las asociaciones,
los fondos de empleados y las dinámicas de trabajo colaborativo entre los
miembros de la comunidad.
En el proceso de reinstitucionalización del sector cafetero en el departamento de Nariño han sido fundamentales la protesta social, los reclamos
en relación con el equilibrio medioambiental y las nuevas exigencias de los
consumidores, las cuales han impactado los niveles local y nacional de las
administraciones públicas, generando políticas y programas por parte de la
Federación Nacional de Cafeteros, Cenicafé y la gobernación de Nariño.
Para terminar, se recomienda la estructuración de políticas públicas con
el propósito de fortalecer las nuevas dinámicas de reinstitucionalización del
sector cafetero en Nariño, en la que se articulen la protesta social, las administraciones públicas, las pequeñas asociaciones de productores y los pequeños cafeteros. De igual manera, se sugiere realizar otras investigaciones en
relación con el cambio en campos organizacionales que permiten ampliar
el conocimiento acerca de este cambio y de esa manera anticipar fallas en
las organizaciones.
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